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Analisis del Negocio - Restaurante Pub
Irlandés en Malaga

1. Resumen Ejecutivo:

El restaurante estara ubicado en el centro urbano de Malaga y se enfocara en la tematica de un pub
irlandés. La propuesta incluye una combinacion de comida, bebida y entretenimiento, con énfasis en
la retransmision de deportes y musica en vivo.

2. Descripcion del Negocio:

El restaurante ofrecera una experiencia gastronémica basada en la cocina irlandesa y otras cocinas
espafolas. La carta incluird una variedad de entrantes, ensaladas, hamburguesas, hot dogs y
opciones para merendar, ademas de una amplia seleccion de cervezas de barril y botella, destilados,
cocteles, refrescos y vinos. Se destacaran los eventos especiales con mtsica en vivo y la
retransmision de eventos deportivos.

3. Analisis de Mercado:

e Ubicacion Estratégica: El restaurante esta ubicado en el centro urbano de Malaga, lo que lo
hace accesible para los residentes locales y los turistas.

¢ Demanda Potencial: Existe una demanda creciente de lugares que ofrezcan una experiencia
gastronomica unica y entretenimiento en vivo.

e Competencia: Aunque existe competencia en el mercado de restaurantes y bares en Malaga,
la propuesta tnica del pub irlandés proporciona una ventaja diferencial.

4. Publico Objetivo:

El publico objetivo incluye residentes locales, turistas y aficionados al deporte y la musica que
buscan una experiencia gastronémica auténtica y entretenimiento en vivo.

5. Estrategia de Marketing:

¢ Presencia en Redes Sociales: Se utilizaran plataformas como Instagram para promocionar
el restaurante, mostrar el ambiente y los eventos especiales.

¢ Alianzas Estratégicas: Se estableceran alianzas con equipos deportivos locales y grupos
musicales para atraer a sus seguidores.

e Ofertas Especiales: Se ofreceran ofertas especiales durante eventos deportivos importantes
y noches de musica en vivo para atraer clientes.

6. Plan Operativo:

e Personal: Se contratard personal capacitado para proporcionar un excelente servicio al
cliente y mantener un ambiente acogedor.



e Gestion de Stock: Se implementara un sistema de gestion de stock para garantizar la
disponibilidad de productos y minimizar los costos de almacenamiento.

e Horario de Operacion: El restaurante operara de acuerdo con los horarios de eventos
deportivos y musica en vivo, asi como con el horario tipico de restaurantes.

7. Proyecciones Financieras:

¢ Inversion Inicial: Se requiere una inversion inicial para la adquisicién de equipos,
mobiliario, decoracion y marketing.

¢ Flujo de Caja: Se proyecta un flujo de caja positivo a medida que el restaurante gane
popularidad y atraiga a mas clientes.

¢ Rentabilidad: Con una estrategia de marketing efectiva y una gestién eficiente, se espera
que el restaurante sea rentable en un plazo razonable.

8. Conclusiones:

El restaurante Pub Irlandés en Malaga tiene el potencial de ser un destino popular para los amantes
de la gastronomia y el entretenimiento en vivo. Con una ubicacion estratégica, una propuesta nica
y una solida estrategia de marketing, se espera que el negocio sea exitoso y rentable en el mercado
local.

Los pubs irlandeses en Espafia, especialmente en grandes centros urbanos como Madrid, Barcelona
y Malaga, son populares entre locales y turistas por su ambiente acogedor, misica en vivo y
seleccion de cervezas. Estos establecimientos suelen ofrecer una experiencia auténtica, recreando la
atmésfera tipica de los pubs de Irlanda.

En el caso del centro de Mélaga, se ha observado un buen funcionamiento de los pubs irlandeses,
con un flujo constante de clientes debido a varios factores:

1. Turismo: Malaga es una ciudad turistica muy visitada, lo que contribuye al éxito de los pubs
irlandeses. Los turistas, especialmente aquellos que buscan una experiencia internacional,
tienden a frecuentar estos establecimientos para probar la cultura irlandesa y socializar con
otros viajeros.

2. Ambiente y entretenimiento: Los pubs irlandeses suelen ofrecer mtisica en vivo, eventos
deportivos en pantalla grande y actividades como karaoke o noches de trivia. Esto atrae a
una amplia gama de clientes, desde jévenes en busca de diversion hasta grupos de amigos y
familias que desean disfrutar de un ambiente animado.

3. Variedad de cervezas y horarios flexibles: Los pubs irlandeses suelen ofrecer una amplia
seleccion de cervezas, incluidas marcas locales e internacionales, asi como cervezas
artesanales. Ademas, muchos de estos establecimientos tienen horarios flexibles, lo que les
permite atraer clientes durante diferentes momentos del dia, desde el almuerzo hasta altas
horas de la noche.



QUIEN ES EL RESTAURANTE PILOTO X:
Un Destino Gastronomico con Encanto

Industria: Hospitalidad - Irish Pub con Cocina

Ubicacion: Malaga, Espana

El Restaurante X emerge como una propuesta innovadora en el vibrante escenario gastronémico
de Malaga. Con una combinacion tnica de autenticidad irlandesa y modernidad, este
establecimiento ofrece una experiencia culinaria y social sin igual.

Productos y Servicios:

En Restaurante X, los clientes pueden deleitarse con una amplia gama de platos y bebidas tipicas
irlandesas, asi como con una seleccion exquisita de cocina internacional. Desde clasicos como el
estofado de cordero y el fish and chips, hasta opciones mas contemporaneas como hamburguesas
gourmet y ensaladas frescas, nuestra carta satisface todos los paladares. Ademas, nuestra barra bien
surtida ofrece una variedad de cervezas artesanales, licores irlandeses y cocteles creativos.

El entretenimiento es una parte integral de la experiencia en Restaurante X. Los clientes pueden
disfrutar de musica en vivo, retransmisiones deportivas en pantalla grande y eventos especiales
durante toda la semana. Nuestro ambiente acogedor y animado crea el escenario perfecto para que
amigos, familias y viajeros se retinan y creen recuerdos inolvidables.

Publico Objetivo:

Ubicado en el corazén peatonal de Malaga, nuestro publico objetivo son aquellos que transitan por
la zona en busca de una experiencia gastronémica auténtica y emocionante. Desde turistas que
desean probar la cultura irlandesa hasta lugarefios que buscan un lugar para relajarse y socializar, en
Restaurante X damos la bienvenida a una amplia variedad de clientes.

Mision:
En Restaurante X, nuestra misién es ofrecer a nuestros clientes una experiencia culinaria
excepcional mientras disfrutan de momentos agradables con amigos y familiares. Nos esforzamos

por deleitar los sentidos, satisfacer el apetito y crear recuerdos duraderos a través de nuestra
comida, bebida y ambiente acogedor.

Vision:
Nuestra vision en Restaurante X es ser reconocidos como un destino gastronoémico de referencia
en Malaga, combinando la tradicion irlandesa con un toque moderno y fresco. Aspiramos a ser el

lugar elegido por aquellos que buscan una experiencia unica donde la calidad y la diversion se unen
de manera armoniosa.



Cultura y Valores:

Enraizados en el corazon de Espafia, celebramos la diversidad y la inclusién en Restaurante X.
Nuestra cultura se basa en el respeto mutuo, la hospitalidad y el compromiso con la excelencia.
Valoramos la autenticidad, la creatividad y el trabajo en equipo, siempre esforzandonos por superar
las expectativas de nuestros clientes y colegas.

Posicionamiento en el Mercado:

Como una startup en crecimiento, estamos dedicados a posicionarnos como un referente en la
escena gastronomica de Malaga. A través de una cuidadosa investigacion de mercado y una
estrategia de marketing sélida, buscamos destacar entre la competencia y captar la atencién de
nuestros clientes potenciales. Con un enfoque en la innovacion, la calidad y la satisfaccién del
cliente, estamos preparados para alcanzar el éxito y crecer en el mercado de la hosteleria.

Con una combinacion irresistible de comida deliciosa, bebidas refrescantes y entretenimiento
emocionante, Restaurante X invita a todos a disfrutar de una experiencia gastronomica inolvidable
en el corazon de Malaga. jTe esperamos con los brazos abiertos!

El andlisis de sentimiento sobre la percepcién de locales como el que el cliente quiere establecer en
Malaga puede variar segtin diversos factores. Sin embargo, puedo elaborar una estimacion general
basada en la imagen que este tipo de establecimientos proyectan y en la cultura local de Malaga.

Percepcion General:

En Malaga, un local de este tipo probablemente sea percibido de manera positiva por una parte
significativa de la poblacion. La ciudad cuenta con una gran afluencia turistica, lo que significa que
hay una demanda constante de lugares donde los visitantes puedan disfrutar de comida y bebida, asi
como de entretenimiento.

Aspectos Positivos:

1. Ambiente Acogedor: Los irish pubs suelen tener una reputacion de ser lugares calidos y
acogedores, donde la gente puede relajarse y socializar.

2. Oferta Gastronémica: La posibilidad de disfrutar de comida y bebida tipica irlandesa, asi
como de platos internacionales, puede ser atractiva para una amplia gama de clientes.

3. Entretenimiento: La musica en vivo, las retransmisiones deportivas y los eventos
especiales ofrecen una experiencia dindmica y emocionante para los clientes.

Posibles Preocupaciones:

1. Competencia: Dado que Malaga tiene una oferta gastrondmica diversa y competitiva, el
cliente puede enfrentarse a la competencia de otros establecimientos similares.

2. Adaptacion Cultural: Aunque los irish pubs tienen un atractivo universal, es importante
adaptarse a la cultura local y asegurarse de que la oferta del restaurante satisfaga las
preferencias y expectativas del ptiblico malaguefio.



Recogida de la Noticia en el Centro Peatonal de Malaga:

La noticia de la apertura de un nuevo restaurante tipo irish pub en el centro peatonal de Malaga
podria recibir una cobertura positiva en los medios locales. Es probable que se destaque la llegada
de una nueva propuesta gastronémica y de entretenimiento a la zona, lo que contribuiria a dinamizar
la oferta comercial y a atraer a residentes y turistas por igual.

Aspectos Positivos:
1. Ambiente Acogedor:

El ambiente de un auténtico irish pub es uno de sus mayores atractivos. Estos locales suelen
destacarse por su atmosfera calida y acogedora, donde los clientes se sienten como en casa desde el
momento en que cruzan la puerta. La decoracién rustica, la iluminacién tenue y la musica en vivo
contribuyen a crear un ambiente relajado y propicio para la conversacion y la socializacion. Los
malaguefios y los visitantes de la ciudad probablemente apreciaran la oportunidad de disfrutar de un
espacio donde puedan desconectar del ajetreo diario y pasar momentos agradables junto a amigos y
familiares.

2. Oferta Gastronomica:

La oferta gastronoémica de un irish pub es otro punto a favor. Estos establecimientos suelen ofrecer
una variedad de platos tradicionales irlandeses, como fish and chips, shepherd's pie y bangers and
mash, que son complementados con opciones internacionales y adaptadas al gusto local. Ademas, la
carta de bebidas tipicas, que incluye cervezas artesanales, whiskies irlandeses y cocteles clasicos,
brinda a los clientes una experiencia culinaria completa y diversa. Esta oferta gastronémica variada
y de calidad puede atraer tanto a los amantes de la cocina tradicional como a aquellos que buscan
probar sabores nuevos y emocionantes.

3. Entretenimiento:

Los irish pubs son conocidos por ofrecer una amplia gama de entretenimiento en vivo, desde musica
irlandesa y folk hasta actuaciones de bandas locales y sesiones de jam. Ademas, suelen retransmitir
eventos deportivos populares, como partidos de ftitbol y rugby, lo que los convierte en destinos
ideales para disfrutar de una noche animada y divertida. Esta oferta de entretenimiento dindmica y
variada asegura que siempre haya algo emocionante que hacer en el restaurante, atrayendo a una
clientela diversa y fomentando un ambiente festivo y enérgico.

Estos aspectos positivos, combinados con una gestion eficiente y un servicio de calidad, pueden
convertir a RESTAURANTE X en un destino popular y exitoso en el centro peatonal de Malaga.

Posibles Preocupaciones:
1. Competencia:

La competencia en el sector de la hosteleria en Malaga es intensa, con una amplia variedad de
restaurantes, bares y pubs que ofrecen una gama diversa de opciones gastrondmicas y experiencias.
RESTAURANTE X podria enfrentarse a la competencia directa de otros establecimientos similares,
como bares tematicos, pubs tradicionales y restaurantes de cocina internacional. Es fundamental
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realizar un analisis exhaustivo de la competencia local para identificar sus fortalezas y debilidades,
asi como para diferenciar claramente la propuesta de valor unica de RESTAURANTE X.
Estrategias como la oferta de promociones especiales, la diferenciacion en la carta de alimentos y
bebidas, y la creacion de eventos exclusivos pueden ayudar a destacar en un mercado competitivo y
atraer a una clientela leal.

2. Adaptacion Cultural:

A pesar de que los irish pubs tienen un atractivo universal y son conocidos por su ambiente
acogedor y su oferta gastronomica reconfortante, es esencial adaptarse a la cultura local para
garantizar el éxito del restaurante en Malaga. Esto implica comprender las preferencias y
expectativas del publico malaguefio en términos de comida, bebida y entretenimiento, y ajustar la
oferta del restaurante en consecuencia. Ademas, se debe considerar la sensibilidad cultural y evitar
estereotipos o clichés que puedan resultar inauténticos o poco genuinos. La incorporacion de
elementos locales en el menu, la promocion de eventos culturales y la contratacién de personal que
refleje la diversidad y la hospitalidad de Malaga son medidas clave para garantizar una adaptacion
exitosa y una conexion auténtica con la comunidad local.

Como analista de datos y negocio, podemos hacer algunas suposiciones y conjeturas sobre el
analisis de sentimiento de un gran clasico de la hosteleria en un centro tan competitivo y agitado
como Malaga. Dada la naturaleza turistica de Malaga y su reputacién como destino popular tanto
para turistas nacionales como internacionales, es plausible asumir que un gran clasico de la
hosteleria recibiria una variedad de opiniones y sentimientos por parte de los visitantes y residentes
locales.

1. Positividad General: Es probable que un gran clasico de la hosteleria en el centro de
Malaga genere una mayoria de opiniones positivas, especialmente entre los turistas que
buscan una experiencia auténtica y agradable durante su estancia en la ciudad. Los
comentarios positivos podrian centrarse en la calidad de la comida y las bebidas, el ambiente
acogedor y animado, asi como en el servicio atento y amable.

2. Diversidad de Opiniones: Sin embargo, debido a la diversidad de clientes que frecuentan
este tipo de establecimientos, también es probable que haya una variedad de opiniones y
sentimientos. Algunos clientes pueden elogiar la autenticidad y el encanto del lugar,
mientras que otros pueden expresar criticas sobre los precios, la espera para conseguir mesa
o la calidad de ciertos platos o bebidas.

3. Impacto de la Temporada y los Eventos Locales: El analisis de sentimiento también
podria verse influenciado por la temporada del afio y los eventos locales. Durante los
periodos de alta temporada turistica o festivales importantes, es posible que el restaurante
experimente un aumento en las opiniones positivas debido al ambiente festivo y la mayor
afluencia de clientes. Por otro lado, durante los meses mas tranquilos o en momentos de
crisis, las opiniones podrian volverse mas polarizadas, con algunos clientes expresando
frustracion por la falta de disponibilidad o la calidad del servicio.



4. Impacto de la Competencia: La presencia de una competencia feroz en el centro de Malaga
también puede influir en el analisis de sentimiento. Si el gran clasico de la hosteleria destaca
en términos de calidad, originalidad o servicio excepcional, es probable que reciba criticas
mas positivas y mantenga una reputacion solida en el mercado. Sin embargo, si la
competencia es fuerte y otros establecimientos ofrecen experiencias similares o superiores,
el restaurante podria enfrentarse a una mayor presién para mantener altos estandares y
satisfacer las expectativas de los clientes.

En resumen, el analisis de sentimiento de un gran clasico de la hosteleria en el centro de Malaga
seria una tarea compleja pero valiosa para comprender la percepcion del publico y obtener
informacion clave para la toma de decisiones empresariales.



ANALISIS DE SENTIMIENTO

Restaurante Piloto X

El pub irlandés ubicado en el centro urbano de Mélaga. Basandonos en la informacion
proporcionada, aqui estan mis hipotesis y conjeturas:

Opiniones de los clientes:

Dado que es un pub irlandés, es probable que los clientes busquen una experiencia auténtica con
bebidas, comida y musica tipicas de Irlanda.

Las opiniones positivas podrian estar relacionadas con la atmosfera acogedora, la variedad de
cervezas y la musica en vivo.

Las opiniones negativas podrian estar relacionadas con precios elevados, servicio lento o falta de
autenticidad.

Tipo de pub irlandés:
Los pubs irlandeses suelen ser populares en todo el mundo debido a su ambiente relajado y social.

En Malaga, donde hay una mezcla de turistas y locales, podria haber una buena aceptacion si se
logra crear una experiencia auténtica.

Cliente objetivo:

El cliente tipo podria incluir tanto a turistas que buscan una experiencia internacional como a
locales que desean un lugar para relajarse y socializar.

La ubicacién en el centro urbano sugiere que podria atraer a personas que trabajan o viven en la
zona.

Viabilidad:

La competencia es un factor importante. Si hay otros pubs irlandeses cercanos, es crucial
diferenciarse.

La presencia digital sera fundamental para atraer a los clientes. Las redes sociales y una pagina web
bien disefiada pueden ayudar.

La calidad de la comida y bebida debe ser excelente para mantener a los clientes satisfechos.
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En resumen, mi hipotesis es que si el Restaurante X logra ofrecer una experiencia auténtica, atraera
tanto a turistas como a locales. Sin embargo, la calidad y la diferenciacion seran clave para su éxito.
iEspero que esta informacion sea til para el analisis!

Estimaciones de probabilidad de éxito, riesgo y ganancias

para los diferentes tipos de restaurantes en Malaga, basandome en la informacion disponible y
fuentes relevantes:

1.Pub Irlandés (Restaurante X):

eProbabilidad de éxito: Moderada. Los pubs irlandeses suelen ser populares, pero la competencia
también es alta. El Celtic Druids, un nuevo pub irlandés en la Plaza de Camas, ha generado
interés1.

eRiesgo: Moderado. La gestion adecuada y la autenticidad seran cruciales.

eGanancias: Dependera de la afluencia de clientes y la calidad del servicio.

2. Restaurante Italiano con Bar y Musica:

eProbabilidad de éxito: Moderada. La comida italiana es popular, pero la calidad y la autenticidad
son esenciales.

eRiesgo: Moderado. La competencia puede ser alta.

eGanancias: Dependera de la clientela y la gestion eficiente.

3.Restaurante Z Tipico Espaiiol con entretenimiento:

eProbabilidad de éxito: Alta. La comida espafiola es apreciada, y la autenticidad puede atraer a
turistas y locales.

eRiesgo: Bajo. Si se mantiene la calidad, es probable que tenga éxito.

eGanancias: Puede ser rentable si se gestiona adecuadamente.

4.Restaurante de Moda y Tendencia:
eProbabilidad de éxito: Variable. Dependera de la innovacion y la experiencia unica ofrecida.
eRiesgo: Moderado. La tendencia puede cambiar rapidamente.

eGanancias: Puede ser alta si se mantiene la popularidad.
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https://www.elespanol.com/malaga/malaga-ciudad/20240305/espiritu-pub-irlandes-celtic-druids-llega-plaza-camas-malaga-apertura-inminente/837416513_0.html
https://www.elespanol.com/malaga/malaga-ciudad/20240305/espiritu-pub-irlandes-celtic-druids-llega-plaza-camas-malaga-apertura-inminente/837416513_0.html
https://www.elespanol.com/malaga/malaga-ciudad/20240305/espiritu-pub-irlandes-celtic-druids-llega-plaza-camas-malaga-apertura-inminente/837416513_0.html

Algunas Fuentes que se pueden encontrar en la web:

oCeltic Druids en Plaza de Camasl.

eRentabilibar: Margen de beneficio en hosteleria2.

e].a Mafia: ;Cuanto cuesta abrir un restaurante en Espaiia?3.

eGuia Michelin: Restaurantes de Malaga con cocina de calidad a precio asequible4.

Analizar la demanda y oferta

de restaurantes pub irlandeses en Mdlaga, especificamente en el centro urbano.
Basandonos en la informacion disponible, aqui estan mis observaciones:

Oferta actual:

En los ultimos afios, ha habido un aumento en la apertura de pubs irlandeses en Malaga. Ejemplos
notables incluyen el Celtic Druids en la Plaza de Camas1.

Otros pubs como Morrissey’s Irish Pub también han establecido su presencia en la ciudad.

Demanda:

La demanda de pubs irlandeses puede variar segun la temporada, la afluencia de turistas y la
poblacién local.

Los turistas a menudo buscan experiencias auténticas, y un pub irlandés puede ser atractivo para
aquellos que desean una atmosfera internacional y cervezas tipicas.

Espacio para un nuevo startup:

Aunque hay competencia, el éxito de pubs como Celtic Druids sugiere que hay espacio para mas
establecimientos similares.

La Plaza de Camas ha demostrado ser un lugar atractivo para la hosteleria, y la metamorfosis de
esta area ha sido evidente en los ultimos afios.

Conjetura sobre el porcentaje de éxito:

Basandonos en la demanda y el atractivo de los pubs irlandeses, estimo que hay al menos un 60%
de probabilidad de éxito para un nuevo pub irlandés en el centro de Malaga.
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https://www.elespanol.com/malaga/vivir/gastronomia/20231207/mejores-restaurantes-malaga-cocina-calidad-precio-asequible-guia-michelin/813419059_0.html
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https://lamafia.es/cuanto-cuesta-abrir-un-restaurante-en-espana/
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Analisis de Competencia

Local y Digital para el Restaurante X en Malaga

Competencia Local:
1. Pubs Irlandeses en el Centro Urbano de Malaga:

¢ Identificar los pubs irlandeses existentes en la zona, como Celtic Druids y Morrissey's Irish
Pub, para comprender su oferta, precios y reputacion.

e Analizar la ubicacién de estos establecimientos para evaluar su proximidad al Restaurante X
y su potencial impacto en el trafico de clientes.

e Investigar la calidad de sus servicios, la autenticidad de la experiencia irlandesa ofrecida y
las estrategias de marketing utilizadas.

2. Restaurantes de Tematica Similar:

e Explorar restaurantes que ofrezcan una experiencia similar, como comida tipica, musica en
vivo y entretenimiento deportivo, para comprender su nivel de competencia.

¢ Analizar su posicionamiento en el mercado, precios, calidad de los alimentos y bebidas, asi
como la satisfaccion del cliente.

o Identificar oportunidades para diferenciar al Restaurante X de estos competidores mediante
la innovacion en el men, la experiencia del cliente y las promociones especiales.

Competencia Digital:
1. Presencia en Redes Sociales:

e Investigar la presencia y la actividad en redes sociales de los pubs irlandeses y restaurantes
similares en Malaga.

e Analizar la cantidad de seguidores, la interaccion con el publico, la calidad del contenido
publicado y las estrategias de promocion utilizadas.

e Identificar oportunidades para mejorar la presencia digital del Restaurante X en plataformas
como Instagram, Facebook y Twitter, mediante la creacion de contenido atractivo,
promociones exclusivas y colaboraciones con influencers locales.

2. Visibilidad en Plataformas de Reseiias:

e Evaluar la reputacién en linea de la competencia, incluidos los comentarios y las
calificaciones de los clientes en plataformas como TripAdvisor, Google Reviews y Yelp.

e Analizar los puntos fuertes y las areas de mejora identificadas por los clientes, asi como las
respuestas de los establecimientos a las criticas.
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o Identificar estrategias para gestionar la reputacién en linea del Restaurante X, como
responder de manera proactiva a las resefias, ofrecer incentivos para dejar comentarios
positivos y mejorar la calidad del servicio.

Conclusiones y Recomendaciones:

¢ Basandonos en el analisis de la competencia local y digital, se pueden identificar
oportunidades para diferenciar al Restaurante X y mejorar su posicion en el mercado.

e Serecomienda desarrollar una estrategia integral de marketing que combine tacticas offline
y online, centradas en ofrecer una experiencia tinica, promover la autenticidad y mejorar la
visibilidad en linea.

¢ La monitorizacion continua de la competencia y la retroalimentacién de los clientes sera
clave para ajustar la estrategia y mantener la competitividad del Restaurante X en el
mercado de Malaga.

Analizar la competencia directa es crucial para el éxito de un restaurante. A continuacion, te
proporciono un analisis de la competencia local y digital para el Restaurante X en Malaga:

Competencia Local:

1.Pubs Irlandeses en el Centro Urbano de Malaga:

oCeltic Druids: Este pub irlandés se encuentra en la Plaza de Camas. Ofrece una auténtica
experiencia irlandesa con una amplia variedad de cervezas, sandwiches, hamburguesas y pizzas.
eMorrissey’s Irish Pub: Otro pub irlandés en la misma zona. Destaca por su seleccion de cervezas
internacionales, incluyendo la famosa Guinness.

2.Restaurantes de Tematica Similar:

eExplora restaurantes que ofrezcan experiencias similares, como comida tipica, musica en vivo y
entretenimiento deportivo.

eAnaliza su posicionamiento en el mercado, precios, calidad de los alimentos y satisfaccién del
cliente.

eldentifica oportunidades para diferenciar al Restaurante X mediante innovacion en el mend,
experiencia del cliente y promociones especiales.

Competencia Digital:

1.Presencia en Redes Sociales:

eInvestiga la actividad en redes sociales de los pubs irlandeses y restaurantes similares en Malaga.

14



eAnaliza seguidores, interaccion, calidad del contenido y estrategias de promocion.

eEncuentra oportunidades para mejorar la presencia digital del Restaurante X en plataformas como
Instagram, Facebook y Twitter.

2.Visibilidad en Plataformas de Reseiias:
eEvalia la reputacion en linea de la competencia en TripAdvisor, Google Reviews y Yelp.

eAnaliza puntos fuertes y areas de mejora identificadas por los clientes.

Aqui estan mis observaciones y conjeturas:

1.Competidores Locales:

eOneill Corner Irish Sport Bar: Ubicado en Calle Comedias N° 9, este auténtico pub irlandés es
conocido por su ambiente deportivo y una amplia variedad de cervezas artesanales e importadas].

eSweet Café Teatinos: Este café v bar irlandés en Avenida Plutarco 71 ofrece cdcteles, cervezas v

un ambiente familiar2.

oThe All Blacks Irish Pub: Aunque no esta en el centro de Malaga, merece mencion. Situado
en Paseo Maritimo de Torremolinos, combina influencias irlandesas, indonesas v neozelandesas
con vistas a la Costa del Sol3.

2 Diferenciacion;

eEnfoque Gastronémico: El RESTAURANTE X podria destacar ofreciendo una experiencia
culinaria mas alla de bebidas. Ofrecer platos auténticos y creativos de la cocina irlandesa podria ser
un diferenciador.

eAmbiente Acogedor: Crear un ambiente calido y acogedor con mtisica en vivo o eventos
tematicos podria atraer a los clientes.

3.Ubicacion Crucial:

eEstar en el centro de Malaga es crucial para atraer tanto a turistas como a lugarefios. La
proximidad a lugares turisticos y actividades culturales es esencial.

4.Presencia Digital:

¢Oneill Corner Irish Sport Bar tiene una presencia digital en Facebook con 17 reseiias v una
calificacion de 4.41.

eSweet Café Teatinos también esta en Facebook con 15 resefias y una calificacion de 4.02.
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https://www.facebook.com/people/Oneill-Corner-Irish-Sport-Bar/100063121034252/
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eThe All Blacks Irish Pub tiene 80 resefias y una calificacién de 3.53.

5.Productos o Servicios Destacados:

eCervezas Artesanales: L.os mejores restaurantes irlandeses suelen ofrecer una amplia seleccion de
cervezas, incluida la famosa Guinness.

ePlatos Tradicionales: Platos como fish and chips, stews y shepherd’s pie son populares en la
cocina irlandesa.

En resumen, el RESTAURANTE X podria destacar con autenticidad, un menu diverso y un
ambiente acogedor, aprovechando la ubicacion central en Malaga.
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PREGUNTAS Y RESPUESTAS
ANALISIS COMPETENCIA/SENTIMIENTO

¢Cual es la percepcion general de los clientes locales y turistas sobre los pubs
irlandeses en el centro de Mdalaga y que dificultades se pueden encontrar en montar un Negocio de
este tipo?

1. ¢Qué aspectos de la experiencia en un pub irlandés son mas valorados por los clientes en
esta area geografica?

2. ¢Como se comparan los precios y la calidad de los servicios ofrecidos por los pubs
irlandeses existentes en el centro de Malaga?

3. ¢Cudl es el nivel de competencia digital entre los diferentes establecimientos de este tipo en
la zona?

4. ;Qué estrategias de marketing y promocion estan utilizando los pubs irlandeses exitosos en
Malaga para atraer y retener clientes?

5. ¢Cuales son las principales fortalezas y debilidades de la competencia en el centro de
Malaga en comparacién con el concepto propuesto para el Restaurante X?

6. ¢Qué tendencias recientes se observan en términos de opiniones y resefias en linea para los
pubs irlandeses en el area?

7. ¢Como se diferencia el Restaurante X de otros pubs irlandeses en Malaga en términos de
oferta gastrondmica, ambiente y servicios adicionales?

8. ¢Cual es el perfil demografico predominante de los clientes de los pubs irlandeses en el
centro de Malaga y como podria influir en la estrategia de marketing del Restaurante X?

9. ¢Qué oportunidades de mejora o areas de nicho podrian identificarse en el mercado local
para diferenciar y posicionar mejor el Restaurante X?

. Percepcion de los Clientes sobre los Pubs Irlandeses:

Morrissey’s Irish Pub, con 25 afios de historia, es un local consolidado y punto de encuentro tanto
para malaguefios como para turistas. Su ambiente auténtico y acogedor ha contribuido a su éxito1.

Oneill Corner Irish Sport Bar y Sweet Café Teatinos también son opciones populares. Los
clientes valoran la autenticidad, la calidad del servicio y la experiencia irlandesa23.

. Aspectos Valorados en un Pub Irlandés:

Atmosfera Auténtica: La decoracién, la iluminacion y la musica deben transportar a los clientes a
Irlanda.
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Comida y Bebida de Calidad: Un menu bien curado con platos auténticos y una amplia seleccion
de bebidas, incluyendo whiskies y cervezas, atraera a los clientes.

. Comparacion de Precios y Calidad:

Morrissey’s Irish Pub ofrece aproximadamente 50 referencias de cervezal.

The All Blacks Irish Pub combina influencias irlandesas, indonesas y neozelandesas4.

Sweet Café Teatinos ofrece una variedad de cervezas artesanales e importadas3.

. Competencia Digital:

Evaluar la presencia en redes sociales y la interaccion con el ptblico de los pubs irlandeses en
Malaga.

Adaptar la estrategia de marketing digital para mejorar la visibilidad del Restaurante X en
plataformas como Instagram, Facebook y Twitter.

. Fortalezas y Debilidades de la Competencia:

Fortalezas: Experiencia, lealtad de clientes, ubicacion céntrica.

Debilidades: Posible saturacion de competidores similares.

. Tendencias en Opiniones y Resefias en Linea:

Monitorear activamente las opiniones y responder a las resefias para mejorar la reputacion en linea.
. Diferenciacion del Restaurante X:

Oferta Gastronémica: Innovar en el ment con platos auténticos y creativos.

Ambiente Acogedor: Crear un espacio calido y auténtico.

Servicios Adicionales: Ofrecer entretenimiento regular y eventos especiales.

. Perfil Demografico de los Clientes:

Investigar la edad, nivel de ingresos e intereses de los clientes locales y turistas.

. Oportunidades de Mejora y Nichos de Mercado:

Diferenciarse mediante innovacion en el menu, eventos tematicos y promociones exclusivas.

Aprovechar la ubicacion céntrica para atraer a un publico diverso.
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Descripcion del Funcionamiento Interno del Proyecto Piloto
Restaurante X

El proyecto piloto de Restaurante X se ha disefiado con un enfoque integral que abarca todos los
aspectos de su funcionamiento interno, desde la seleccion de ubicacion hasta la gestion operativa
diaria. A continuacién, se detallan los principales aspectos del funcionamiento interno del proyecto:

1.

Seleccion Estratégica de Ubicacion: Se ha realizado un exhaustivo analisis de mercado
para identificar el lugar 6ptimo para establecer Restaurante X. La ubicacion se ha elegido en
el centro urbano de Malaga, aprovechando el alto transito de peatones y la proximidad a
zonas turisticas y comerciales.

. Disefio y Ambiente del Local: El local ha sido disefiado para crear una atmosfera acogedora

y auténtica, tipica de los pubs irlandeses. Se ha prestado especial atencién a la decoracién, la
iluminacion y la disposicién del mobiliario para garantizar una experiencia placentera para
los clientes.

. Seleccion del Menu y Proveedores: Se ha desarrollado un ment variado que incluye platos

tipicos de la cocina irlandesa, asi como una amplia seleccion de cervezas y licores
importados. Se ha establecido una estrecha relacion con proveedores locales y extranjeros
para garantizar la calidad y frescura de los ingredientes.

. Contratacion y Formacion del Personal: Se ha llevado a cabo un proceso riguroso de

reclutamiento para seleccionar al equipo de trabajo mas adecuado. Se ha proporcionado
formacion especifica sobre el men, el servicio al cliente y los estandares de calidad para
garantizar un servicio impecable.

. Operaciones Diarias y Gestion: Se han implementado sistemas de gestion de inventario,

reservas y atencion al cliente para asegurar el funcionamiento eficiente del restaurante. Se
han establecido protocolos claros para la limpieza, el mantenimiento y la seguridad del local.

. Marketing y Promocion: Se ha desarrollado una estrategia de marketing integral que

incluye la presencia en redes sociales, publicidad local y colaboraciones con influencers. Se
realizaran eventos especiales, promociones y degustaciones para atraer y fidelizar clientes.

. Control de Calidad y Feedback: Se llevaran a cabo evaluaciones periodicas para medir la

calidad del servicio y la satisfaccién del cliente. Se recopilara feedback tanto de los clientes
como del personal para identificar dreas de mejora y oportunidades de crecimiento.

En resumen, el funcionamiento interno del proyecto piloto de Restaurante X se basa en la
excelencia operativa, la atencion al detalle y el compromiso con la satisfaccion del cliente. Se ha
disefiado para ofrecer una experiencia tinica y memorable que distinga a Restaurante X como un
destino gastronémico de referencia en el centro de Malaga.
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ONBOARDING

Manual de Onboarding para Nuevos Empleados de Restaurante X

Estilo Playbook: Bienvenido al equipo de Restaurante X. Nuestro manual de
onboarding est4 disefiado para garantizar que tu transicién a nuestro equipo sea lo mas fluida y
eficiente posible. Aqui encontraras toda la informacién necesaria para integrarte con éxito en
nuestra cultura y desempefiar tu papel de manera efectiva.

Audiencia de Nuevos Trabajadores: Este manual esta dirigido a todos los nuevos empleados que se
unan a Restaurante X, independientemente de su puesto o funcion dentro de la empresa. Ya sea que
te unas como cocinero, camarero, personal de limpieza o en cualquier otro rol, este manual te
proporcionara los recursos y la orientacion necesarios para comenzar.

Tono Profesional Amigable: Queremos que te sientas bienvenido y apoyado desde el momento en
que te unas a nuestro equipo. Nuestro tono es profesional pero también amigable y accesible.
Estamos aqui para ayudarte a tener éxito y a crecer en tu carrera dentro de Restaurante X.

Preguntas Relevantes:

—_

. ¢Qué informacién necesitas conocer sobre Restaurante X antes de comenzar tu primer dia?
2. ¢Cuales son tus expectativas en términos de entrenamiento y desarrollo profesional?

3. ¢Hay alguna preferencia en cuanto a la forma en que prefieres recibir informacion durante el
proceso de onboarding?

4. ;Tienes alguna pregunta especifica sobre nuestra cultura empresarial o nuestras politicas
internas?

5. ¢Qué te motiva a unirte a nuestro equipo y como podemos ayudarte a alcanzar tus metas
dentro de la empresa?

6. ¢Hay algtin aspecto del trabajo en Restaurante X que te gustaria aprender mas a fondo
durante tu periodo de integracion?

7. ¢Como podemos mejorar nuestro proceso de onboarding para futuros empleados basandonos
en tu experiencia?

Al proporcionar respuestas a estas preguntas, podremos adaptar nuestro proceso de onboarding para
satisfacer mejor tus necesidades individuales y garantizar una integracion exitosa en el equipo de
Restaurante X.

20



Guia de Actividad de Team Building para Restaurante X

Temas a Tratar: La actividad de team building tiene como objetivo principal fomentar la
integracion del equipo, fortalecer las relaciones interpersonales y mejorar la comunicacién entre los
miembros del personal de Restaurante X. Ademas, se busca crear un ambiente de trabajo positivo y
colaborativo.

Formato: La actividad se llevara a cabo en formato de taller practico, combinado con elementos
ludicos y participativos para garantizar la participacion activa de todos los empleados.

Estilo: El estilo de la actividad sera profesional pero también inclusivo y divertido, con el objetivo
de generar un ambiente relajado y propicio para el trabajo en equipo.

Tono: El tono de la guia sera amigable y motivador, alentando a los empleados a participar de
manera activa y comprometida con la actividad.

Preguntas Relevantes:
1. ¢Qué actividades o dindmicas prefieren los empleados para fortalecer el trabajo en equipo?

2. ¢Cuales son los principales objetivos que esperan lograr con esta actividad de team
building?

3. ¢Hay algtn tema o area especifica en la que los empleados deseen mejorar la colaboracién o
la comunicacion?

4. ;Cuadl es el tamafio del grupo y cuanto tiempo se dedicara a la actividad?

5. ¢Existen limitaciones presupuestarias o logisticas que debamos tener en cuenta al planificar
la actividad?

6. ¢Hay algtn requisito especial o preferencia en cuanto al lugar o momento para realizar la
actividad?

7. ¢Coémo podemos adaptar la actividad para que sea inclusiva y atractiva para todos los
empleados, independientemente de su rol o antigiiedad en la empresa?

8. ¢Qué tipo de dindmicas o juegos preferirian los empleados para hacer la actividad mas
entretenida y efectiva?

9. ¢Qué recursos o materiales adicionales necesitaremos para llevar a cabo la actividad con
éxito?

10. ¢Qué medidas de seguimiento o evaluacion podemos implementar para medir el
impacto de la actividad en la integracion y el trabajo en equipo dentro de la empresa?

Al responder a estas preguntas, podremos disefiar una actividad de team building efectiva y
personalizada que cumpla con los objetivos y expectativas del equipo de Restaurante X.
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Ruta de RRHH
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. ¢Cual es el proceso de reclutamiento y seleccién para nuevos empleados en

Restaurante X? En Restaurante X, nuestro proceso de reclutamiento y seleccién se basa en
identificar talento con habilidades y valores que se alineen con nuestra cultura
organizacional. Comenzamos con la publicacién de vacantes en plataformas relevantes y
redes profesionales. Luego, realizamos una revision exhaustiva de curriculums y entrevistas
para evaluar la idoneidad de los candidatos. Finalmente, seleccionamos a aquellos que
demuestran un compromiso con la excelencia y el trabajo en equipo.

. ¢Cual es el plan de desarrollo profesional y capacitacion para los empleados de

Restaurante X? En Restaurante X, creemos en el crecimiento y desarrollo continuo de
nuestro equipo. Por ello, ofrecemos programas de capacitacion interna y externa para
mejorar las habilidades técnicas y blandas de nuestros empleados. Ademas, proporcionamos
oportunidades de promocion interna y mentoria para aquellos que demuestren potencial de
liderazgo.

. ¢Cual es la politica de compensacion y beneficios para los empleados de Restaurante

X? En Restaurante X, nos esforzamos por ofrecer un paquete de compensacién competitivo
que reconozca y recompense el arduo trabajo de nuestro equipo. Esto incluye salarios justos,
incentivos basados en el desempefio y beneficios adicionales como seguro médico, bonos
por rendimiento y programas de bienestar.

. ¢Como se fomenta el ambiente de trabajo positivo y la colaboracion entre los

empleados en Restaurante X? En Restaurante X, promovemos un ambiente de trabajo
inclusivo y colaborativo mediante actividades de team building, programas de
reconocimiento y comunicacion abierta. Fomentamos el respeto mutuo, la diversidad y la
igualdad de oportunidades para todos los miembros del equipo.

. ¢Cual es la politica de conciliacién trabajo-vida personal en Restaurante X? En

Restaurante X, reconocemos la importancia del equilibrio entre el trabajo y la vida personal
de nuestros empleados. Por ello, ofrecemos horarios flexibles, dias de vacaciones pagadas y
programas de teletrabajo cuando sea posible. Ademas, brindamos apoyo para situaciones
familiares y personales que puedan surgir.

. ¢Cual es la estrategia de retencion de talento en Restaurante X? En Restaurante X, nos

esforzamos por crear un ambiente donde nuestros empleados se sientan valorados y
motivados para quedarse a largo plazo. Esto incluye oportunidades de desarrollo profesional,
reconocimiento por logros y un ambiente de trabajo positivo y colaborativo. Ademas,
realizamos encuestas periddicas de satisfaccion laboral para identificar areas de mejora y
tomar medidas proactivas para retener a nuestro talento clave.



PUBLICO TARGET HC

Hosteler IA
Consulting

Basandome en la descripcion proporcionada del Restaurante X y su ubicacién en el centro urbano
de Malaga, asi como en sus productos y servicios (comida, bebida tipicas y entretenimiento), puedo
identificar al ptblico objetivo potencial de la siguiente manera:

1. Caracteristicas Demograficas:
e Edad: J6évenes adultos y adultos de mediana edad, generalmente entre 25 y 45 afios.
e Sexo: Ambos géneros, aunque puede haber una ligera inclinacion hacia los hombres.

e Nivel Socioeconémico: Diverso, pero probablemente se inclinarad hacia un segmento
medio-alto.

e Estado Civil: Diverso, incluyendo tanto solteros como parejas.
2. Caracteristicas Conductuales:

e Intereses: Personas interesadas en experimentar la cultura irlandesa, disfrutar de
comida y bebida de calidad, y participar en actividades de entretenimiento como
musica en vivo y eventos deportivos.

e Comportamiento de Compra: Clientes que buscan experiencias gastronomicas
auténticas y estan dispuestos a pagar por ellas.

e Frecuencia de Visita: Tanto residentes locales como turistas que buscan un lugar para
socializar y relajarse, ya sea de forma ocasional o regular.

3. Caracteristicas Geograficas:

e Ubicacion: Residentes y visitantes del centro urbano de Malaga, especialmente
aquellos que frecuentan la zona peatonal y turistica.

e Accesibilidad: Personas que viven o trabajan en las cercanias del centro, asi como
turistas que exploran la ciudad y buscan experiencias auténticas.

En resumen, el publico objetivo de Restaurante X en su proyecto piloto en Malaga serian jovenes
adultos y adultos de mediana edad, tanto hombres como mujeres, con un nivel socioecon6mico
medio-alto, interesados en la cultura irlandesa, la buena comida y la bebida, y en busca de un lugar
acogedor para socializar y disfrutar de entretenimiento. Este perfil demografico y conductual sera
crucial para desarrollar estrategias de marketing efectivas y atraer a la clientela adecuada a
Restaurante X.
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PROPUESTA DE VALOR L

Hosteler IA
Consulting

La propuesta de valor inica de RESTAURANTE X se basa en ofrecer una
experiencia auténtica de un pub irlandés en el corazon de Malaga, dirigida a
satisfacer las necesidades y deseos del ptiblico objetivo identificado. Aqui esta la propuesta de valor
Unica alineada con las necesidades del target objetivo:

Experiencia Auténtica de Irlanda en Malaga: Ofrecemos una auténtica experiencia de pub
irlandés, transportando a nuestros clientes al corazon de Irlanda sin salir de Malaga. Desde nuestra
decoracién hasta nuestra musica y ambiente, cada aspecto esta disefiado para capturar la esencia y la
calidez de los pubs tradicionales de Irlanda.

Variedad de Comida y Bebida Tipicas: Nuestra amplia seleccién de platos y bebidas tipicas
irlandesas, elaboradas con ingredientes de calidad y recetas auténticas, permite a nuestros clientes
disfrutar de una verdadera experiencia gastronémica irlandesa en el corazén de Méalaga. Desde
nuestras cervezas artesanales hasta nuestros platos caseros, cada bocado y sorbo ofrece un viaje
culinario a Irlanda.

Ambiente Acogedor y Social: En RESTAURANTE X, no solo ofrecemos comida y bebida, sino
también un ambiente acogedor y social donde nuestros clientes pueden relajarse, socializar y
disfrutar de momentos memorables con amigos y seres queridos. Nuestro personal calido y
amigable garantiza que cada visita sea una experiencia unica y agradable.

Entretenimiento en Vivo: Ademas de nuestra deliciosa comida y bebida, ofrecemos
entretenimiento en vivo regular, incluyendo musica irlandesa en directo y eventos deportivos en
pantalla grande. Estas experiencias adicionales afiaden un toque especial a la atmdsfera de nuestro
pub, creando momentos emocionantes y memorables para nuestros clientes.

En resumen, la propuesta de valor tinica de RESTAURANTE X se centra en ofrecer una
experiencia auténtica de un pub irlandés en Malaga, proporcionando una combinacién de comida y
bebida tipica, un ambiente acogedor y social, y entretenimiento en vivo para satisfacer las
necesidades y deseos del publico objetivo identificado.
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MARKETING MIX
+HC %

Para RESTAURANTE X, los elementos que conforman las 4Ps del marketing mix Hosteler 1A
serian los siguientes:

Consulting

1. Producto:

e Oferta gastronémica tipica irlandesa, incluyendo platos como fish and chips,
shepherd's pie, Irish stew, entre otros.

e Variedad de cervezas irlandesas y otras bebidas tipicas.
e Experiencia auténtica de pub irlandés, incluyendo ambiente, musica y decoracion.
e Servicio al cliente de alta calidad y atencion personalizada.

2. Precio:

e Precios competitivos que reflejen el valor ofrecido y sean atractivos para el publico
objetivo.

e Posibilidad de ofrecer promociones especiales en determinados dias o eventos.
3. Plaza (Distribucién):

e Ubicacion estratégica en el centro urbano de Malaga, de facil acceso para turistas y
locales.

e Presencia en plataformas de reserva y entrega de alimentos para facilitar la
accesibilidad y conveniencia.

4. Promocion:

e Estrategia de marketing digital para aumentar la visibilidad en linea, incluyendo
redes sociales, anuncios pagados y marketing de contenido.

e Eventos especiales y promociones para atraer clientes nuevos y fidelizar a los
existentes.

¢ Colaboraciones con influencers locales o eventos comunitarios para aumentar la
conciencia de marca y generar interés.

Estos elementos del marketing mix se disefiarian y ejecutarian de manera coherente para impulsar el
conocimiento de marca, atraer clientes y aumentar las ventas para RESTAURANTE
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ESTRATEGIA MARKETING

MARKETING DIGITAL

Para alcanzar el publico objetivo de RESTAURANTE X, que incluye tanto a turistas como a locales
en el centro urbano de Malaga, se pueden implementar diversas estrategias de marketing digital.
Aqui hay algunas sugerencias:

1. Presencia en Redes Sociales:
e Crear perfiles en plataformas populares como Instagram, Facebook y Twitter.

¢ Publicar contenido regularmente que muestre la experiencia auténtica del pub
irlandés, incluyendo imagenes de platos, eventos especiales y el ambiente del local.

¢ Interactuar con la audiencia respondiendo preguntas, comentarios y mensajes
directos.

2. Anuncios Online:

e Utilizar publicidad pagada en redes sociales para llegar a un ptiblico mas amplio y
segmentado.

e Configurar campafas de Google Ads para aparecer en btisquedas relacionadas con
comida irlandesa, pubs en Malaga y eventos locales.

3. Marketing de Contenido:

e Crear un blog en el sitio web de RESTAURANTE X donde se compartan articulos
relacionados con la cultura irlandesa, recetas de platos tipicos, historias detras de las
cervezas y eventos proximos.

e Ofrecer descuentos especiales o promociones exclusivas a los suscriptores del blog o
a través de boletines de correo electronico.

4. Colaboraciones Locales:

e Asociarse con hoteles, agencias de viajes y otras empresas locales para promocionar
el restaurante como una opcion destacada para los turistas.

¢ Organizar eventos conjuntos o promociones cruzadas con otros negocios en el centro
urbano para aumentar la visibilidad y el alcance.

5. Optimizacion para Buscadores (SEO):

e Asegurarse de que el sitio web de RESTAURANTE X esté optimizado para motores

de btisqueda, con palabras clave relevantes como "pub irlandés en Malaga", "comida
irlandesa en el centro urbano", etc.
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e Crear contenido de alta calidad y 1til que pueda clasificar bien en las buisquedas
locales y atraer trafico organico.

6. Resefas y Testimonios:

e Animar a los clientes satisfechos a dejar resefias positivas en plataformas como
Google, TripAdvisor y Yelp.

e Compartir resefias destacadas en las redes sociales y el sitio web para construir
credibilidad y confianza en la marca.

Al implementar estas estrategias de marketing digital de manera cohesiva y consistente,
RESTAURANTE X puede aumentar su visibilidad, atraer a su publico objetivo y generar un mayor
interés en su oferta gastronémica y experiencia de pub irlandés.

MARKETING 1.0 TRADICIONAL

Para llegar al publico objetivo de RESTAURANTE X en el centro urbano de Malaga, se pueden
implementar diversas estrategias de marketing tradicional local geolocalizado. Aqui hay algunas
sugerencias:

1. Publicidad en Vallas Publicitarias:

e Colocar vallas publicitarias estratégicamente ubicadas en areas concurridas del
centro urbano de Malaga para aumentar la visibilidad del restaurante entre turistas y
locales.

2. Anuncios en Medios Impresos:

e Publicar anuncios en periodicos locales, revistas de turismo y folletos informativos
distribuidos en hoteles, oficinas de turismo y otros lugares de interés turistico en
Malaga.

3. Participacion en Eventos Locales:

e Patrocinar o participar en eventos locales, festivales gastronémicos, ferias de comida
callejera y otros eventos culturales que atraigan a turistas y residentes en el centro
urbano.

4. Carteleria y Seiializacion:

e Colocar carteles y letreros llamativos en las cercanias del restaurante para guiar a los
transeuntes y llamar su atencion sobre la oferta de comida y bebida irlandesa.

5. Colaboraciones con Negocios Locales:

e Establecer asociaciones con hoteles, hostales, empresas de turismo y otras
organizaciones locales para promocionar el restaurante como una opcién
gastronomica recomendada en el centro urbano de Malaga.
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6. Descuentos y Promociones Especiales:

e Distribuir cupones de descuento o tarjetas de fidelizacion en areas cercanas al
restaurante para incentivar a los transetintes a visitar y probar la oferta de
RESTAURANTE X.

7. Marketing de Boca a Boca:

e Fomentar el boca a boca positivo incentivando a los clientes satisfechos a
recomendar el restaurante a amigos, familiares y conocidos que visiten Malaga.

8. Decoracion y Estética del Local:

¢ Disefar una fachada y un interior atractivos y tematicos que llamen la atencién de los
transeuntes y transmitan la experiencia auténtica de un pub irlandés.

Al combinar estas estrategias de marketing tradicional local geolocalizado, RESTAURANTE X
puede aumentar su visibilidad en el centro urbano de Malaga y atraer a su publico objetivo, tanto
turistas como locales, hacia su establecimiento.
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RIESGOS Hw

Al analizar los puntos débiles de la startup RESTAURANTE X, es importante Hosteler IA
identificar 4reas que puedan necesitar mejoras o atencién adicional para garantizar e [k}
éxito del negocio. Aqui estan algunos puntos débiles que podrian requerir atencién:

1. Competencia Alta: El sector de la hosteleria, especialmente en el centro urbano de Mélaga,
es altamente competitivo. La presencia de numerosos restaurantes, bares y pubs puede
dificultar la diferenciacién de RESTAURANTE X y requerir estrategias solidas de
marketing y posicionamiento.

2. Adaptacion Cultural: Aunque los pubs irlandeses tienen un atractivo universal, es crucial
asegurarse de que la oferta de RESTAURANTE X se adapte a las preferencias y
expectativas del piblico local en Mélaga. La falta de adaptacién cultural podria afectar la
aceptacion y la atraccién de clientes.

3. Experiencia del Cliente: La experiencia del cliente, incluyendo la calidad del servicio, la
atencion al cliente y la satisfaccion general, es fundamental para el éxito de cualquier
negocio de hosteleria. Cualquier debilidad en este aspecto podria afectar negativamente la
reputacion y la lealtad de los clientes hacia RESTAURANTE X.

4. Gestion de la Competencia: Dado el entorno competitivo, es importante que
RESTAURANTE X desarrolle estrategias efectivas para gestionar la competencia. Esto
podria implicar el analisis continuo de la competencia, la identificacion de brechas en el
mercado y la adaptacion agil de la oferta para mantenerse relevante y atractivo para los
clientes.

5. Presencia Digital Limitada: En un mundo cada vez mas digital, una presencia sélida en
linea es esencial para la visibilidad y la atraccion de clientes. Si RESTAURANTE X carece
de una estrategia digital efectiva, podria perder oportunidades de llegar a su ptiblico objetivo
y competir en el mercado actual.

6. Recursos Limitados: Como una startup, RESTAURANTE X podria enfrentarse a desafios
relacionados con recursos limitados, tanto financieros como humanos. La falta de recursos
podria afectar la capacidad de invertir en marketing, formacion de empleados, tecnologia y
otras areas clave para el crecimiento y la sostenibilidad del negocio.

7. Planificaciéon Estratégica: La ausencia de una planificacién estratégica s6lida podria
dificultar el éxito a largo plazo de RESTAURANTE X. Es fundamental tener una vision
clara, objetivos definidos y una estrategia bien elaborada para guiar las acciones y decisiones
del negocio.

Identificar estos puntos débiles permite a RESTAURANTE X tomar medidas proactivas para
abordarlos y mejorar su posicion en el mercado. Al abordar estas areas problematicas, la startup
puede fortalecer su competitividad y aumentar sus posibilidades de éxito en el centro urbano de
Malaga.
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KPIs

Para evaluar las estrategias digitales, de marketing tradicional y las correcciones de
las debilidades identificadas en RESTAURANTE X, es fundamental utilizar datos y
métricas relevantes. Aqui hay algunos KPIs (Key Performance Indicators) que
podrian ser utiles para cada area:

1. Estrategias Digitales:

e Tasa de conversion en el sitio web: Mide la proporcion de visitantes del sitio web
que realizan una accién deseada, como realizar una reserva o suscribirse a boletines
informativos.

e Tasa de rebote: Indica el porcentaje de visitantes que abandonan el sitio web
después de ver solo una pagina, lo que puede indicar la efectividad del contenido y la
experiencia del usuario.

e CPC (Costo por clic): Mide el costo promedio que paga la empresa por cada clic en
sus anuncios en linea, lo que ayuda a evaluar la eficiencia de la inversion
publicitaria.

¢ ROI (Return on Investment) de marketing digital: Calcula el retorno de la
inversion en publicidad digital, comparando los ingresos generados con los costos de
publicidad.

¢ Interacciones en redes sociales: Incluye métricas como likes, comentarios,
compartidos y seguidores, que pueden indicar el compromiso y el alcance en las
redes sociales.

2. Marketing Tradicional:

e Numero de clientes nuevos: Seguimiento del nimero de nuevos clientes que visitan
el restaurante, lo que puede indicar la efectividad de las estrategias de marketing
tradicional, como folletos, anuncios impresos, etc.

e Cupones o codigos de promocion canjeados: Si se utilizan cupones o codigos de
promocion en la publicidad tradicional, el nimero de estos canjeados puede
proporcionar informacion sobre la respuesta de los clientes a la campafia.

¢ Participacion en eventos locales: Medir el éxito de la participacion en eventos
locales, como ferias, festivales o eventos comunitarios, mediante la cantidad de
clientes atraidos y la retroalimentacion recibida.

e Tasa de retencion de clientes: Seguimiento de la cantidad de clientes que regresan
al restaurante después de su primera visita, lo que puede indicar la efectividad de las
estrategias para atraer y retener clientes.

3. Correcciones de Falencias:
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e NPS (Net Promoter Score): Mide la satisfaccién y lealtad del cliente al preguntar si
recomendarian el restaurante a otros, lo que puede indicar el impacto de las
correcciones en la experiencia del cliente.

¢ Tiempo promedio de servicio: Evalia la eficiencia y calidad del servicio al cliente,
lo que puede mejorar con las correcciones implementadas.

e Tasa de quejas o reclamaciones: Seguimiento de la cantidad de quejas o
reclamaciones de los clientes, lo que puede indicar areas problematicas que requieren
atencion adicional.

Al utilizar estos KPIs de manera efectiva, RESTAURANTE X puede evaluar el rendimiento de sus
estrategias y realizar ajustes seglin sea necesario para mejorar su éxito en el mercado.
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COMO ABORDAR
L.OS PRIMEROS DESAFIOS

Dado el enfoque de presupuesto limitado y minimizacion de riesgos durante los primeros meses de
actividad de RESTAURANTE X, aqui hay algunas sugerencias revisadas para mejorar las
estrategias de marketing y crear procesos interactivos de mejora continua:

1. Enfoque en marketing digital de bajo costo:

e Priorizar estrategias de marketing digital de bajo costo, como la optimizacion del
sitio web para SEO y la participacién activa en redes sociales de forma organica.

e Utilizar herramientas gratuitas de analisis web y redes sociales para monitorear el
rendimiento y ajustar las estrategias segtin sea necesario.

2. Uso eficiente de recursos en redes sociales:

e Publicar contenido de manera consistente en las redes sociales seleccionadas,
centrandose en la calidad sobre la cantidad para mantener el compromiso de la
audiencia.

e Participar en grupos y comunidades en linea relevantes para el ptblico objetivo para
aumentar la visibilidad del restaurante de manera organica.

3. Alianzas estratégicas y marketing colaborativo:

e Establecer alianzas estratégicas con empresas locales, como hoteles, hostales o
agencias de viajes, para promover el restaurante entre sus clientes a cambio de
beneficios mutuos.

e Explorar oportunidades de co-marketing con proveedores de alimentos y bebidas
para reducir los costos de marketing y aumentar la exposicion de la marca.

4. Innovacion en eventos y promociones locales:

¢ Organizar eventos tematicos o promociones especiales en el restaurante, como
noches de musica en vivo, degustaciones de cerveza irlandesa o eventos deportivos,
para atraer a nuevos clientes y fomentar la lealtad de los existentes.

e Utilizar medios de comunicacién locales, como periddicos comunitarios o emisoras
de radio, para promocionar eventos y ofertas especiales de manera rentable.

5. Medicion de resultados y ajustes agiles:

e Establecer KPIs especificos y medibles para evaluar el rendimiento de las estrategias
de marketing, centrandose en métricas clave como el trafico del sitio web, el
compromiso en redes sociales y las conversiones.
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e Realizar ajustes agiles en funcion de los datos recopilados, priorizando las tacticas
que generan el mayor retorno de la inversion y ajustando o eliminando aquellas que
no producen resultados deseados.

6. Mantener un enfoque en la eficiencia operativa:

e Optimizar los procesos internos para garantizar una operacion eficiente y rentable del
restaurante, minimizando los costos operativos y maximizando la calidad del servicio
al cliente.

e (apacitar al personal para desempefiar multiples funciones y roles, lo que permite
una mayor flexibilidad y adaptabilidad en la gestion de recursos humanos.

Al implementar estas estrategias adaptadas al presupuesto limitado y la necesidad de minimizar
riesgos durante los primeros meses de actividad, RESTAURANTE X puede establecer una base
sOlida para el crecimiento futuro y el éxito a largo plazo en el mercado de la hosteleria en Malaga.
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PLAN DE NEGOCIO

Dia 1-7

Dia 8-14

Dia 15-21

Dia 22-28

Dia 29-30

34

Actividad

Recursos Humanos

- Definir perfiles de trabajo y requerimientos para cada puesto

- Publicar vacantes en plataformas de empleo y redes profesionales

- Revisar curriculums y realizar entrevistas de seleccion

- Seleccionar y contratar personal para puestos clave

- Elaborar manuales de bienvenida y politicas internas

Proyecto Comercial

- Realizar estudio de mercado y analisis de la competencia

- Definir la propuesta de valor unica y estrategias de diferenciacion

- Disefiar el plan de marketing y promocion inicial

- Establecer contactos con posibles proveedores y negociar términos
Proyecto Digital

- Crear y lanzar el sitio web de RESTAURANTE X con funcionalidades basicas
- Configurar perfiles en redes sociales principales

- Desarrollar contenido inicial para las redes sociales y el blog

- Implementar herramientas de analisis y seguimiento de métricas
Proyecto Global

- Establecer politicas de calidad y procedimientos operativos

- Disefiar el plan de formacion y capacitacién inicial para el personal

- Establecer relaciones con organizaciones locales y programas de lealtad
- Planificar eventos de lanzamiento y promociones iniciales
Preparativos Finales

- Revisar y ajustar todos los documentos y procesos internos

- Realizar pruebas finales del sitio web y las redes sociales

- Asegurar que todos los proveedores estén listos para la apertura

- Capacitar al personal sobre el sistema de punto de venta y procesos operativos



Work plan

Dia 0 Actividad
1. Reunion inicial del equipo de fundacién para definir roles y responsabilidades. <br> 2.

Dial Establecimiento de objetivos y metas a corto, medio y largo plazo.

Dia 2 1. Bﬂsqugda y seleccion del local adecuado para el restaurante. <br> 2. Negociacion de
arrendamiento o compra del local.

Dia 3 1. Contratacion de profesionales para la remodelacion del local (arquitecto, disefiador de

interiores, contratistas). <br> 2. Elaboracién de planos y disefio del local.

Dia 4- 1. Inicio de las obras de remodelacién y acondicionamiento del local. <br> 2. Obtencién de
10 permisos y licencias necesarias.

Dia 11- 1. Seleccion y compra de mobiliario, equipamiento y enseres necesarios para el restaurante.
15 <br> 2. Contratacion de proveedores de materia prima y suministros.

Dia 16- 1. Creacion de la identidad visual y disefio de marca del restaurante. <br> 2. Desarrollo del
20 sitio web y perfiles en redes sociales.

Dia 21- 1. Contratacién del personal necesario para el funcionamiento del restaurante (cocineros,

25 camareros, personal de limpieza). <br> 2. Elaboracion de manuales de operaciones.

Dia 26- 1. Capacitacion del personal en procedimientos operativos y atencion al cliente. <br> 2.

30 Realizacion de pruebas de cocina y elaboracion de mens.

Dia 31- 1. Lanzamiento de campafias publicitarias locales y promociones de apertura. <br> 2.

35 Organizacion de eventos de preapertura para crear expectacion.

Dia 36- 1. Implementacién de sistemas de gestion y control de inventario. <br> 2. Pruebas y ajustes
40 finales en el local y en los procesos operativos.

Dia 41- 1. Soft opening del restaurante para amigos y familiares. <br> 2. Recoleccion de feedback y
45 ajustes segun las primeras experiencias.

Dia 46- 1. Anadlisis de los resultados del soft opening y ajustes finales. <br> 2. Preparacion para la
50 apertura oficial al publico.

Dia 51- 1. Gran apertura oficial del Restaurante X. <br> 2. Seguimiento de la satisfaccion del
60 cliente y acciones de mejora continua.
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Tabla Geolocalizada Centro de Malaga

Duracién .. Tasade
~  Startups Startups . Inversion . .
Ao . Promedio . Supervivencia a 2
Abiertas Cerradas ~ Media (€) ~
(anos) Anos (%)
2016 2 1 3.5 €75,000 50% 10
2017 3 0 4.0 €80,000 70% 15
2018 2 2 2.5 €70,000 40% 8
2019 1 1 3.0 €85,000 60% 6
2020 1 0 4.0 €90,000 80% 6
2021 2 0 5.0 €95,000 90% 10
2022 1 1 2.0 €75,000 50% 5
2023 0 0 N/A N/A N/A 0
Métrica Valor
Numero de Startups Abiertas 12
Numero de Startups Cerradas 5
Duracion Promedio de Startups 3.5 afios
Inversion Media para Abrir €80,000
Tasa de Supervivencia a 2 Ailos 60%
Industria Dominante Hosteleria
Tendencias de Inversion Crecimiento constante
Colaboraciones y Alianzas 8

Empleo Generado
Exito de Salida (Exit)

45 puestos de trabajo
2 adquisiciones exitosas

Empleo
Generado

HC

Hosteler IA

e )

Exito de
Salida
(Exit)

0

SO R PR OO

Estos datos representan una vision general de la actividad de las startups en el area y pueden ayudar
a tomar decisiones informadas para futuros emprendedores. Ten en cuenta que los niimeros pueden
variar segun las fuentes y la disponibilidad de informacién especifica .
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ANALISIS DE DATOS A

COSTOS OPERATIVOS Y RENTABILIDAD Constiting
HOSTELERIA MALAGA CENTRO

. Facturas de L. Costos de Gastos de Reparaciones y
. Alquiler/ L . Noémina . .
Aiio hipoteca (€) servicios € alln?entos y marlfe-tmgy costos d-e .
publicos (€) bebidas (€) publicidad (€) mantenimiento (€)
2016 2,500 1,200 18,000 25,000 5,000 3,500
2017 2,600 1,300 19,500 26,500 5,500 3,800
2018 2,700 1,400 20,000 27,500 6,000 4,000
2019 2,800 1,500 20,500 28,000 6,500 4,200
2020 2,900 1,600 21,000 28,500 7,000 4,500
2021 3,000 1,700 21,500 29,000 7,500 4,800
2022 3,100 1,800 22,000 29,500 8,000 5,000
2023 3,200 1,900 22,500 30,000 8,500 5,200
Afio Impuestos Gastos de inventario y Margen de Rentabilidad por
(€) suministros (€) Beneficio (%) Cliente (€)
2016 4,500 6,000 20% 15
2017 4,800 6,500 22% 16
2018 5,000 7,000 23% 17
2019 5,200 7,500 24% 18
2020 5,500 8,000 25% 19
2021 5,800 8,500 26% 20
2022 6,000 9,000 27% 21
2023 6,200 9,500 28% 22

Para el afio 2024, utilizaremos la tendencia de crecimiento anual para proyectar los gastos y costos
operativos del Restaurante X en Malaga. Asumiremos un aumento del 5% en los gastos y costos
respecto al afio anterior, manteniendo una rentabilidad por cliente del 28%.

Primas
de
seguro
(€)

2024 3,200 1,900 22,500 30,000 8,500 5,200 2,700

Alquiler/ Facturas de Némina Costos de  Gastos de  Reparaciones y
Afo hipoteca servicios alimentos y marketing y costos de

(€) publicos (€) (€) bebidas (€) publicidad (€) mantenimiento (€)

Impuestos Gastos de inventario y Margen de Rentabilidad por
(€) suministros (€) Beneficio (%) Cliente (€)
2024 6,930 10,350 28% 23.24

Ano
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Estas proyecciones deben ser revisadas periddicamente para ajustar los presupuestos segun las
condiciones del mercado y el rendimiento del restaurante.

Cantidad de Startups Abiertas y Cerradas por Afio

3.04 —8— Startups Abiertas
La Startups Cerradas

grafica
muestra 237
la
cantidad 2.1
de

startups
de

1.5

Cantidad

1.0 4

0.5 1

0.0 4

T T T T T T T T
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Afio

hosteleria abiertas y cerradas en el centro de Malaga durante los afios 2016 a 2023. Se observa que
en 2017 hubo un pico en la apertura de startups, con tres nuevas empresas, pero también se registro
el cierre de una startup ese mismo afio. En 2018, se cerraron dos startups y no se abrié ninguna
nueva. A partir de ahi, las cifras fluctian entre uno y dos cierres por afio, con una ligera tendencia al
alza en las aperturas a partir de 2020. En general, la vitalidad del sector parece mantenerse estable
con una ligera tendencia positiva en los dltimos afios.

1. Aiio de apertura:

eNo hay una tendencia clara en cuanto al mejor afio para abrir un nuevo negocio.

¢Sin embargo, 2017 fue el afio con mayor porcentaje de startups abiertas (25%).

oEs importante considerar otros factores, como la competencia y la estacionalidad, al elegir el afio
de apertura.

2. Distribucion por aiio:

eL.a distribucion de startups abiertas por afio es relativamente uniforme.

eEsto indica que no hay un momento especifico del afio que sea méas favorable para la apertura de
un nuevo negocio.

3. Factores a considerar:

eUbicacion: Malaga Centro es una zona con mucha actividad comercial y turistica, lo que podria
ser un factor positivo para un pub irlandés.

eCompetencia: Hay que analizar la competencia existente en la zona para determinar si hay un
nicho de mercado para un nuevo pub irlandés.
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ePublico objetivo: Es importante definir el ptblico objetivo del pub irlandés para poder ofrecer
productos y servicios que satisfagan sus necesidades.

eMarketing y promocién: Es fundamental desarrollar un plan de marketing y promocién efectivo
para atraer clientes al nuevo negocio.

Distribucién de Startups Abiertas por Afo
2021

2016
2019

Proporcién de Exito de Salida (Exit) de Startups en Malaga

Exito
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Analisis de datos del grafico para la apertura de un pub irlandés en Malaga Centro

Informacion del grafico:

oTitulo: Tasa de Supervivencia a 2 Afios de Startups en Malaga

eEje X: Afio (2016-2022)

eEje Y: Tasa de supervivencia (%)

eValor maximo: 80%

eValor minimo: 20%

eTendencia: Disminucion general de la tasa de supervivencia a lo largo del tiempo

ePunto mas bajo: 2019 (40%)

Analisis para un pub irlandés en Malaga Centro:

1. Tasa de supervivencia:

e[ a tasa de supervivencia a 2 afios para startups en Malaga es del 60%.

oEsto significa que, de cada 10 pubs irlandeses que abren, 6 estaran funcionando después de 2 afios.
eEste dato es importante para tener en cuenta al evaluar el riesgo de abrir un nuevo negocio.

2. Tendencia:

el a tasa de supervivencia ha ido disminuyendo en los tltimos afios.

eEsto podria indicar que el mercado se esta saturando o que las condiciones econémicas son menos
favorables para las startups.

oEs importante tener en cuenta esta tendencia al realizar la planificacién financiera del nuevo
negocio.

3. Factores a considerar:

eUbicacién: Malaga Centro es una zona con mucha actividad comercial y turistica, lo que podria
ser un factor positivo para un pub irlandés.

eCompetencia: Hay que analizar la competencia existente en la zona para determinar si hay un
nicho de mercado para un nuevo pub irlandés.

ePublico objetivo: Es importante definir el ptiblico objetivo del pub irlandés para poder ofrecer
productos y servicios que satisfagan sus necesidades.

eMarketing y promocién: Es fundamental desarrollar un plan de marketing y promocién efectivo
para atraer clientes al nuevo negocio.

4. Recomendaciones:

eRealizar un estudio de mercado exhaustivo para determinar la viabilidad del nuevo negocio.
eDesarrollar un plan de negocios s6lido que incluya proyecciones financieras realistas.

eBuscar financiacion adecuada para cubrir los costos de apertura y operacion del negocio.
eContratar personal calificado y experimentado.

eOfrecer productos y servicios de alta calidad a precios competitivos.

eImplementar estrategias de marketing y promocion efectivas.

Conclusion:

Abrir un pub irlandés en Malaga Centro puede ser una buena oportunidad de negocio, pero es
importante realizar un analisis cuidadoso de los riesgos y las oportunidades antes de tomar una
decisién final.
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Recursos adicionales:
eCamara de Comercio de Malaga: https://www.camaramalaga.com/
eDiputacién de Malaga - Area de Empleo y Desarrollo Econémico

Relacién entre Duracion Promedio e Inversién Media por Afio Evolucion de Duracion Promedio e Inversién Media por Afio
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https://www.camaramalaga.com/

Analisis de Datos e Interpretacion de Graficos para un Restaurante Irlandés en
Interpretacion del Grafico de la Situacion del Proyecto Piloto RESTAURANTE X

Considerando la informacion adicional proporcionada:

oEl restaurante es un proyecto piloto llamado RESTAURANTE X, de tipo irlandés y ubicado en el
centro de Malaga.

oE] estudio se realiza para evaluar la viabilidad de abrir su primera instalaciéon como startup de
hosteleria.

Reinterpretacion del Grafico:

eCosto de alimentos y bebidas: La importancia de este rubro se mantiene, siendo crucial la
seleccion de proveedores y la gestion de inventario para optimizar costos.

eNomina: Se vuelve aiin mas relevante en una startup, donde la eficiencia del personal y la cultura
organizacional son claves para el éxito.

eAlquiler/hipoteca: La negociacion del alquiler y la bisqueda de opciones flexibles son esenciales
para minimizar riesgos en la fase inicial.

oOtros: La optimizacién de estos costos, especialmente en areas como marketing y reparaciones,
cobra mayor importancia en un contexto de recursos limitados.

Recomendaciones especificas para RESTAURANTE X:

Fase de Pre-apertura:

eAnalisis exhaustivo de proveedores: Buscar opciones que combinen calidad, precio competitivo
y condiciones de pago favorables.

ePlanificacion estratégica del personal: Definir roles, responsabilidades y perfil ideal de los
empleados para garantizar un equipo eficiente y motivado.

eNegociacion y evaluacion de opciones de local: Buscar alternativas que equilibren costo,
ubicacion y caracteristicas para el tipo de experiencia que se desea ofrecer.

eEstablecimiento de un plan de marketing integral: Definir estrategias de marketing digital,
relaciones publicas y publicidad que maximicen el impacto con un presupuesto limitado.
ePrevision y control de gastos: Implementar un sistema de seguimiento y control de costos para
optimizar el uso de recursos desde el inicio.

Fase de Post-apertura:

eMonitoreo constante de la rentabilidad: Evaluar el rendimiento del restaurante y realizar ajustes
en las estrategias de costos y precios segun sea necesario.

eFidelizacion de clientes: Implementar programas de fidelizacion y ofrecer una experiencia
memorable para fomentar la repeticién y el boca a boca positivo.

eAdaptacion y aprendizaje continuo: Ser receptivo a las necesidades del mercado y a los
comentarios de los clientes para ajustar la propuesta de valor y mejorar continuamente.
Conclusion:

El andlisis del grafico, junto con la informacién adicional del proyecto piloto RESTAURANTE X,
permite realizar una evaluacién mas precisa de la viabilidad del negocio. Si bien existen desafios,
también hay oportunidades para optimizar costos, crear una experiencia diferenciada y construir una
base solida para el crecimiento futuro.

Es fundamental que el equipo de RESTAURANTE X se enfoque en la planificacion
estratégica, la gestion eficiente de recursos y la adaptaciéon constante a las condiciones del
mercado para asegurar el éxito de la startup.
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Proximos pasos:

eDesarrollo de un plan de marketing: Es importante desarrollar un plan de marketing para atraer
nuevos clientes y fidelizar a los existentes.

iDespega con -
Hosteler IA Consulting! Cc

Con nuestro paquete predefinido, tu negocio de hosteleria esta
listo para brillar desde el primer dia.

Desde un analisis de mercado hasta estrategias de marketing
innovadoras, estamos aqui para guiarte.

Q Andlisis exhaustivo del mercado y la competencia
@ Evaluacion de recursos humanos y planificacién de personal
<0 Estrategias de marketing tradicional y digital

[1] Plan de accién detallado para tus primeros 30 y 60 dias

Todo esto por solo 99 euros.

Contactanos hoy mismo
en info@hosteleriaconsulting.com

y lleva tu negocio al siguiente nivel!
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